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1. Finalidade

Estabelecer as atribuicbes do condutor de veiculo de urgéncia (socorrista), visando
garantir a seguranca e a eficiéncia no transporte de pacientes e na operacdo de

viaturas de emergéncia.
2. Aplicabilidade

Este procedimento se aplica a todos os condutores socorristas que atuam no ambito
do SAMU e da Unidade de Transporte Sanitério.

3. Referéncias Normativas

e Lei do Exercicio Profissional

o Cadigo de Transito Brasileiro (CTB)
e Protocolos do Ministério da Saude
e Normas de Direcdo Defensiva

« Regulamentos locais de transporte sanitario
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4. Procedimento

4.1 Atribuicdes Gerais

e« Assumir o servico inteirando-se das condigbes da viatura e de sua
documentagéo.

o Portar documentos pessoais e de habilitacdo em conformidade com as
exigéncias legais.

« Garantir que a viatura esteja em boas condi¢cdes de uso, abastecida e equipada
durante todo o turno de servico.

o Realizar checklist da viatura (diario de bordo), reportando a coordenacao e a
Central de Regulacéo de Urgéncias (CRU) quaisquer alteracfes identificadas.

e Auxiliar na verificacdo, reposicéo e higienizacdo da viatura, garantindo que
esteja sempre pronta para uso.

« Informar ao radio-operador sobre a necessidade de manutencéo imediata da

viatura e, se necessario, solicitar sua substitui¢ao.
4.2 Contato com a Central de Regulacao (CRU)

o Estabelecer contato constante com a CRU e seguir rigorosamente suas
orientacdes.
« Utilizar adequadamente o sistema de comunicagao da viatura, garantindo que

as informacgdes sejam transmitidas de forma clara e precisa.
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4.3 Conhecimento da Malha Viaria e Rede Assistencial

o Conhecer a malha viaria local e os melhores trajetos para otimizar o tempo de
resposta.
« Estar familiarizado com a localizacao de todos os estabelecimentos de saude

integrados ao sistema assistencial local, garantindo a agilidade no transporte.
4.4 Conducéo da Viatura

e Conduzir a viatura para o local da ocorréncia utilizando o melhor trajeto
possivel, respeitando a legislacao de transito, as regras de conducéao de veiculo
de emergéncia e aplicando as normas de direcéo defensiva.

e Conduzir o veiculo de emergéncia com atencdo e cuidado, zelando pela
seguranca dos ocupantes da viatura e dos demais envolvidos.

« Ultilizar sinais sonoros e luminosos nas situacdes de urgéncia, de acordo com
as normas estabelecidas.

« Verificar e identificar quaisquer alteracdes na viatura durante o deslocamento

e reporta-las imediatamente a CRU e a coordenacgéo.

4.5 Sinalizagado e Posicionamento na Cena

e Viabilizar a sinalizacdo e a seguranca da cena, utilizando equipamentos
préprios como cones, garantindo a integridade da equipe, da viatura e da cena

de atendimento.
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« Posicionar corretamente a viatura na cena da emergéncia, facilitando o acesso

ao saldo de atendimento e garantindo a proteg&o da equipe.
4.6 Apoio ao Atendimento

o Auxiliar a equipe de atendimento nos procedimentos basicos de suporte a vida,
como:
o Auxilio nas imobilizactes e transporte de vitimas.
o Realizacao de medidas de reanimacao cardiorrespiratéria basica, dentro
de sua competéncia.
o Cooperar com a equipe multiprofissional, garantindo um atendimento integrado

e eficaz.
4.7 Entrega do Paciente na Unidade de Saude

e Ao chegar a unidade de saude, posicionar a viatura conforme as orientacdes
da direcdo do estabelecimento.

e Acompanhar o paciente até o local de entrega dentro da unidade de saude.
5. Responsabilidades

o O condutor de veiculo de urgéncia é responsavel por manter a viatura em
condicbes adequadas de operagcdo e cumprir rigorosamente as normas e

protocolos estabelecidos.
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« Cabe a coordenacéo de frotas garantir a manutencao preventiva e corretiva das

viaturas.
o Cabe a coordenacdo da unidade promover treinamentos periddicos para 0s

condutores.
6. Controle de Qualidade

« Realizar auditorias periddicas nas condi¢cdes das viaturas e no cumprimento
das normas pelos condutores.
e Promover reunibes de revisdo e discussao de ocorréncias com a equipe,

visando a melhoria continua do servico prestado.
7. Disposigdes Finais

Este POP deve ser revisado regularmente e atualizado sempre que houver alteracdes

nas normas e legislacdes aplicaveis ao transporte de urgéncia.



