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COMUNICAGAO DE EXAMES COM VALORES CRITICOS

OBJETIVO
O objetivo desse Procedimento Operacional Padrao (POP) é estabelecer um fluxo de

comunicagdo entre os profissionais bioquimicos do Laboratério Municipal de Ibipord e os
médicos/enfermeiros responsaveis pelos atendimentos nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), em casos de resultados laboratoriais criticos, de acordo com os

critérios elencados nesse documento e visar o cumprimento do item 6.2.5 da RDC n° 302/2005.

DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS
Na rotina laboratorial sao identificados com certa frequéncia resultados de exames que nao se

enquadram nos valores de referéncia pré-estabelecidos. Nesse cenario, alguns resultados sao
considerados criticos para o paciente, surgindo entdo a urgéncia da notificagdo da situagdo para o
médico ou enfermeiro responsavel pela UBS onde foi realizado o atendimento médico do paciente, para
que as devidas condutas sejam tomadas.

Visando a qualidade do trabalho, o bem-estar e a saude do paciente, estabeleceu-se no
Laboratério Municipal a pratica de comunicar os resultados de exames criticos 0 mais rapido possivel,
através de ligagao telefénica, whatsapp ou o e-mail utilizados exclusivamente para urgéncias.

Entende-se por resultado critico, valores de exames muito acima ou muito abaixo dos valores de
referencia, e que impliquem em risco consideravel a saude do paciente. Nesse contexto, elaborou-se
uma relagdo das alteragdes laboratoriais que devem ser comunicadas, que a seguir serdo descritas

organizadas por setores de analises.

RELAGAO DE RESULTADOS CRITICOS POR CATEGORIA DE ANALISE

1. Exames de Coagulacido
- Tempo de protombina (TAP): >39 segundos

2. Hematologia
- contagem de plaquetas: <50.000 ou >910.000mm?®
- contagem de leucécitos: <2.000 ou >37.000mm®
- hemoglobina: <6,6 ou >19,9g/dL

3. Bioquimica
- acido urico: >13mg/dL
- amilase: >200U/L
-TGP/TGP: >1.000U/L
-bilirrubina total: >15mg/dL
- creatinina: >7,4mg/dL
-creatinoquinase: >1.000U/L
-CK-MB: >25U/L
-glicose: <45mg/dL ou >450mg/dL
-s6dio: <120mEq/L ou >160mEqg/L
-potassio: <2,8mEg/L ou>6,2mEq/L
-ureia: >214mg/dL

4. Teste rapido
-troponina T: positivo
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5. Exames microbiolégicos
-detecgao de BAAR

6. Casos especificos
- suspeita de dengue
e Plaquetas <50.000mm?®
e Hematocrito >50% (homem); >44% (mulher), >38% (criangas)
e Leucocitos <1.000mm°
- neonatos
e Bilirrubina T >14mg/dL
Leucdcitos <5.000u/L ou >25000u/L
Plaquetas <100.000mm?®
Glicose <30mg/dL ou >325mg/dL
Hematocrito <33% ou >71%
Hemoglobina <9,5¢g/dL ou >23g/dL
Potassio <2,5mmol/L ou >7,7 mmol/L
- Urinas com alteragdes infecciosas
e Serdo enviadas para o e-mail urgéncia.lab@gmail.com.
- VDRL positivo
e Serao enviados para o e-mail da coordenadora da UBS (devido sigilo)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
n° 302/2005

2. BARCELOS, Luiz Fernando;AQUINO, Jerolino Lopes (Editores). Tratado de Analises Clinicas. 1.
Ed Rio de Janeiro: Atheneu,2018

3. PNCQ - Programa Nacional de Controle de Qualidade. Valores criticos de exames laboratoriais
que necessitam de imediata tomada decisdo, em atendimento a RDC 786:2023 da ANVISA.
Disponivel em: HTTPS://pncq.org.br/wp-content/uploads/2022/02/Valores-criticos-no-laboratério-
clinico-REV3.pdf

Nome Assinatura Data

Elaborado por: Y S
Aprovado por: Y S
Implantado por: I
Substitui POP:

Revisado por: Y S
Revisado por: Y S
Revisado por: Y S
Desativado por: Y S
Razao:

Numero Destino

Copias




